Regulamin programu lojalnosciowego Spoldzielni ,,HERMES”

§ 1. Postanowienia ogolne
Program lojalno$ciowy jest prowadzony pod nazwa ,,Gwarancja udanych zakupow”.

Organizatorem programu jest , HERMES”Powszechna Spéldzielnia Spozywcow w
Skoczowie wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru

Sadowego pod numerem KRS 0000148653 w Sadzie Rejonowym wBielsku-Bialej
Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.

Regulamin okresla zasady, zakres i warunki uczestnictwa w programie okreSlone
przez organizatora.

Program prowadzony jest w sklepach organizatora, objetych programem
i oznaczonych logo programu. Zalacznikiem do Regulaminu jest lista placéwek
organizatora bioracych udzial w programie.

§ 2. Wyjasnienie pojec

»

Program — program lojalnoSciowy pod nazwa ,,Gwarancja udanych zakupow
prowadzony przez spétdzielnie.

Sklepy — placowki oferujace towary lub ustugi w ramach programu.

3. Uczestnik — osoba, ktora ukonczyla 18 lat i bierze udzial w programie.

10.

11.

12.

Konto uczestnika — indywidualne konto w aplikacji programu, na ktérym
sg rejestrowane transakcje, powodujace naliczenie Ilub odliczenie punktow,
gromadzonych przez uczestnika w ramach programu.

Stan konta — liczba zgromadzonych przez uczestnika programu punktow.
Karta klienta — karta programu ,, Gwarancja udanych zakupow”.

Kod karty — kod EAN na karcie lojalnosciowej, ktorego odczytanie przez system
kasowy powoduje przypisanie numeru karty uczestnika do jego transakcji i naliczenie
punktow na koncie uczestnika.

Formularz rejestracyjny — formularz, zawierajacy dane uczestnika oraz jego akces
do programu.

Punkty dodatkowe — punkty przyznawane dodatkowo, np. okresowo lub za wybrane
formy aktywno$ci zakupowe;j.

Bon towarowy — wydany przez organizatora w zamian za zgromadzone w trakcie
programu punkty, ktory uprawnia do bezgotowkowego nabycia, w sklepach objetych
programem towardw, ktérych warto$¢ odpowiada warto$ci nominalnej bonu.

Nagroda dodatkowa — nagroda, ktéra moze zostaC¢ przyznana uczestnikowi przez
organizatora w ramach dodatkowych promocji.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ( UE) 2016/679 , z dnia
27 kwietnia 2016r., w sprawie ochrony oséb fizycznych , w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE ( og6lne rozporzadzenie o ochronie danych ).



§ 3. Warunki udzialu w Programie

1. Uczestnikiem programu moze by¢ wylacznie pelnoletnia osoba fizyczna, ktéra
zglosila akces uczestnictwa w programie i ktorej wydano karte klienta.

2. Regulamin znajduje sie w kazdej uczestniczacej w programie placowce organizatora
i okazywany jest na prosbe uczestnika, a takze na stronie H
3. Wszelkie dane dotyczace uczestnika oraz informacje przez niego przekazane

traktowane beda przez organizatora w sposob zgodny z zasadami zawartymi
w niniejszym Regulaminie.

4. Karta klienta wydawana jest uczestnikom programu w sklepach organizatora,
po ztozeniu podpisu pod prawidlowo wypelionym i wilasnorecznie podpisanym
formularzem rejestracyjnym.

5. Uczestnik programu moze sprawdzi¢ stan konta uczestnika poprzez strone
* , lub dzwoniac na telefon nr (33) 853-38-21.

6. Karta klienta jest wlasno$cig organizatora.

§ 4 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uczestnika Programu jest organizator.

2. Organizator wskazuje ,ze do realizacji umowy zawartej z Uczestnikiem Programu
ktérej przedmiotem jest udzial w Programie , niezbedne jest przetwarzanie przez
Organizatora kategorii danych osobowych oznaczonych symbolem ,, * ,, ( gwiazdki )
w Formularzu rejestracyjnym .

3. Dane osobowe Uczestnika Programu pobierane przez Organizatora i przetwarzane
w celu realizacji Programu , obejmuja : imie i nazwisko , PESEL, ( a poprzez ten
identyfikator — pte¢ i date urodzenia ) , date imienin , adres do korespondencji ,
nr karty oraz date przystapienia do programu , nr telefonu, adres e- mail ( dalej ,, Dane
osobowe).

4. Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji Programu , na co sktada sie m.in.:
a) naliczanie punktow za wykonane zakupy;

b) aktualizacja Stanu konta Uczestnika Programu;
c) dezaktywacja punktow , o ktérym mowa w § 4 pkt 7;
d) dokonywanie korekt na Koncie Uczestnika;
e) wymiana punktow na nagrody;
f) przyznanie bonu Upominkowego przez Organizatora.

5. Podstawa prawng przetwarzania Danych osobowych przez Organizatora , o ktorych
mowa w pkt.3.powyzej , w celu o ktéorym mowa w pkt.4. powyzej , jest wykonanie
umowy , krorej strong jest Uczestnik Programu ( art.6.ust.1. lit.b RODO).

6. Dane osobowe moga by¢ udostepniane przez Organizatora podmiotom z nim
wspoitpracujacym ( odbiorcom) przy realizacji Programu zgodnie z Regulaminem , na
podstawie umOw powierzenia przetwarzania danych , zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w szczegélnosci
podmiotom , ktorych udziat jest niezbedny do obstugi i dystrybucji nagrod ( np. ustugi
pocztowe, ustugi informatyczne, ustugi doradcze i prawnicze).



7. Dane osobowe Uczestnika beda przechowywane przez okres trwania umowy , a po jej
zakonczeniu przez okres niezbedny do ewentualnego ustalenia , dochodzenia lub
obrony wzajemnych roszczen oraz przez czas niezbedny do wywiazania sie przez
Organizatora z obowigzku prawnego .

8. Kazdy Uczestnik Programu ma prawo zadac¢ od Organizatora dostepu do swoich
Danych osobowych, w tym uzyskania kopii danych pposiadanych przez Organizatora ,
ma prawo rowniez do sprostowania lub uzupelienia swoich danych, jesli okaze sie,
ze sa nieprawidtowe.Kazdy Uczestnik Programu moze réwniez wystapi¢ do
Organizatora z zadaniem usuniecia swoich Danych Osobowych , ograniczenia ich
przetwarzania lub przeniesienia danych.

9. Uczestnikowi przystuguje réwniez prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
w przypadku okres$lonych w RODO.

10. Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych , ul.Stawki 2, 00-193 Warszawa).

11. Podanie Danych osobowych oznaczonych w Formularzu rejestracyjnym
symbolem”*”(gwiazdki) jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy , a ich
niepodanie skutkuje niemoznoscia zawarcia umowy i korzystania z
Programu.Podanie pozostatych danych jest dobrowolne , jednak ich niepodanie moze
skutkowac ograniczenie w dostepnosci do niektérych funkcjonalno$ci w ramach
Programu.

§ 5 Zgoda Uczestnika
1. Dane osobowe Uczestika Programu , moga by¢ przetwarzane réwniez w innych celach, w
zalezno$ci od udzielonej przez Uczestnika zgody/zgdd. Za wyrazenie zgody uwaza sie

zaznaczenie przez Uczestnika symbolem ,,x” okienka TAK przy wybranej zgodzie.

2. Uczestnik Programu ma mozliwo$¢ wyrazenia zgody na przekazanie mu przez
Organizatora informacji handlowych drogg elektroniczng .Podsawa prawna przetwarzania
Danych osobowych w celu wystania informacji handlowych jest zgoda Uczestnika
(‘art.10.ustawy z dnia 18 lipca 2002r. O swiadczeniu ustug drogg elektroniczng ,Dz. U.
2017. poz. 1219).0Organizator moze przetwarza¢ Dane osobowe uczestnika w celu

wskazanym w zdaniu poprzedzajacym do czasu cofniecia zgody przez Uczestnika.

3. Uczestnik Programu moze wyrazi¢ rowniez zgode na przetwarzanie jego Danych
osobowych oraz danych o transakcjach i zakupach dokonywanych w trakcie trwania
Programu , w celu okres$lenia przez Organizatora preferencji osobistych i zachowan
Uczestnika ( zasada i znaczenie) , aby Organizator mogt przygotowac i zaproponowac
produkty lub ustugi najlepiej dopasowane do potrzeb ( konsekwencje) Uczestnika
(profilowanie). Uczestnik ma prawo nie podlega¢ decyzjom opierajacym sie

zautomatyzwanym przetwarzaniu (profilowaniu) .Organizator moze przetwarza¢ Dane

osobowe oraz dane o transakcjach i zakupach Uczestnika , na podstawie wyrazonej zgody



przez Uczestnika i tylko do czasu cofniecia zgody przez Uczestnika Programu.

4. Uczestnik moze w dowolnym momencie wycofa¢ kazda ze ztozonych zgéd. Cofniecie
ktérejkolwiek ze zgdd ( na wysylanie informacji handlowej oraz na profilowaniu ) , nie
powoduje utraty zgodnoSci z prawem przetwarzania , ktérego dokonano na podstawie
udzielonej zgody przed jej cofnieciem.

5. Uczestnikowi przystuguja odpowiednia uprawnienia wskazane w § 4.,pkt8.-10.powyze;.

§ 6. Zapisywanie transakcji, gromadzenie korzysci

1. Posiadacz karty klienta gromadzi punkty poprzez zakup towarow w sklepach
Organizatora, uczestniczacych w programie. Nie dotyczy zakupu tytoniu i wyrobow
tytoniowych (Ustawa z dnia 09.11.1995 roku o ochronie zdrowia przed nastepstwami
uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych), napojéw alkoholowych, wino i piwo
( Ustawa z dnia 26.10.1982 roku o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi), dotadowania telefonéw , kart telefonicznych Bony Sodexo w
okresach promocji.

2. Warunkiem naliczenia punktéw jest okazanie karty klienta kasjerowi, sczytanie kodu
karty klienta i zarejestrowanie transakcji w systemie kasowym.

3. Warto$¢ transakcji zostaje przeliczona na punkty w ten sposéb, ze za kazde pelne
5 zlotych wartoSci zakupu uczestnik otrzymuje 1 punkt, natomiast za zgromadzone:
300 punktéw przystuguje bon o wartosci 20 ztotych,

750 punktow przystuguje bon o wartosci 50 ztotych,

4. Rejestracja transakcji jest mozliwa wylacznie w chwili jej dokonania, natomiast
aktualizacja stanu kont uczestnikow programu odbywac sie bedzie nie rzadziej
niz co tydzien.

5. Punkty programu moga by¢ naliczane tylko jeden raz za kazda transakcje.

6. W ramach konkurséw oraz dzialan promocyjnych uczestnikom moga by¢ przyznane
dodatkowe punkty lub nagrody dodatkowe, na zasadach okreSlonych odrebnie
dla prowadzonych okresowo akcji.

7. Wszystkie punkty zgromadzone w programie przed 01.01.2017r traca waznoS¢ w
dniu 02.01.2018r.0d roku 2019 dezaktywacja punktéw starszych niz 1 rok bedzie
wykonywana na poczatku kazdego roku , w ten sposob punkty zgromadzone miedzy
01.01.2017 a 31.12.2017 straca wazno$¢ w dniu 02.01.2019r., natomiast punkty
zebrane miedzy 01.01.2018 a 31.12.2018r. Straca swoja waznos¢ w dniu 02.01.2020r.
Wkolejnych latach dezaktywacja punktow odbywac sie bedzie w analogiczny sposob.

§ 5. Wymiana punktéw na Bony towarowy

1. Zgromadzone punkty podlegaja wymianie na bony towarowe, ktore uprawniaja
do bezgotowkowego zakupu towarow.

2. W celu wymiany punktow na bon towarowy, uczestnik, po zgromadzeniu
odpowiedniej iloSci punktéw powinien zglosic sie do dowolnego sklepu Organizatora
bioracego udzial w Programie.



10.

Bon towarowy zostanie wydany uczestnikowi w wybranym przez siebie sklepie
organizatora, po okazaniu karty gtéwnej klienta oraz innego dokumentu ze zdjeciem.

Po odebraniu bonu towarowego z konta uczestnika zostanie odjeta odpowiadajaca
wartosci bonu ilos¢ punktéw.

Bon wazny jest wylacznie w sklepach organizatora w terminie do dnia okreslonego
w bonie.

Bon towarowy posiada swoOj nominal, uprawnia on do dokonywania zakupow
bezgotowkowych sposréd towaréw oferowanych w chwili realizacji bonu w danym
sklepie, bony nie podlegaja wymianie na pieniadze, oraz podczas ich niepehej
realizacji nie jest wydawana z nich reszta.

Punkty gromadzone na koncie uczestnika nie podlegaja zamianie na pieniadze,
nie moga by¢ przedmiotem sprzedazy, ani przekazania osobie trzeciej.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidlowosci w naliczaniu punktow
uczestnik ma prawo do zlozenia reklamacji w sklepie, poczta na adres organizatora,
Reklamacja powinna byc¢ rozpatrzona w terminie 30 dni.

Przy realizacji bezgotowkowych zakupéw na otrzymany bon towarowy nie
przystuguje naliczanie punktow.

W przypadku gdy laczna jednorazowa warto$¢ nagrod przekroczy kwote 760 zi,
Organizator pobierze od Uczestnika zaliczke na podatek dochodowy w wysokosci
10% *acznej warto$ci wydawanych nagrod .Warunkiem wydania nagrdéd jest wowczas
wniesienie przes Uczestnika okreSlonej powyzej wplaty .Wplaty nalezy dokonac¢ w
kasie siedziby Organizatora lub przelewem na konto Organizatora.

§ 5a Zagubienie , zniszczenie , kradziez karty

1. Uczestnik Programu , ktéry powiadomi Organizatora i fakcie utraty lub
uszkodzenia karty otrzyma nowa karte za odptatnoscia w wysokosci 10 ztotych.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody wynikle z utracenia lub
uszkodzenia karty jedli ten fakt nie zostat zgltoszony.

§ 6. Postanowienia koncowe

Organizator powiadomi uczestnikow o wszelkich zmianach w Regulaminie na stronie
i w sklepach Organizatora z jednomiesiecznym
wyprzedzeniem.

Program prowadzony jest bezterminowo. Organizator moze zawiesi¢ lub zakonczy¢
program z przyczyn organizacyjnych lub ekonomicznych. O planowanym zawieszeniu

lub zakonczeniu programu organizator powiadomi uczestnikbw na jeden miesigc
wczesniej na stronie oraz w sklepach organizatora.

W  przypadku zakonczenia programu wszyscy uczestnicy, ktorzy zgodnie
z Regulaminem nabyli prawo do bonu powinni przeprowadzi¢ procedure zaméwienia
bonu towarowego zgodnie z § 5 w terminie 30 dni liczac od dnia zakonczenia
programu.



4. W przypadku rezygnacji uczestnika z uczestnictwa w programie uczestnik powinien
ztozy¢ taka deklaracje na piSmie i dokona¢ zamoéwienia bonu towarowego, jesli nabyt
prawo do jego otrzymania.

5. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 25 maja 2018 r.



